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1. PODSTAWOWE POJECIA I DEFINICJE

1.1.  Niniejszy regulamin $wiadczenia ushug serwisu hostingowego “hosterion.pl” (zwany
dalej “Regulaminem”) dostepnego pod adresem https://hosterion.pl. Regulamin
okresla zasady korzystania i §wiadczenia ushug przez serwis hosterion.pl zwanego dalej
ustugodawca lub Hosterion, a takze prawa i obowigzki stron.

1.2. Data wejscia w zycie: 01.01.2024 r.

1.3.  Adres serwisu hostingowego: https://hosterion.pl

1.4.  Kontakt elektroniczny z administracjg serwisu: https://hosterion.pl/kontakt

1.5. Ustlugodawca i administratorem serwisu Hosterion jest firma "Hosterion Sp. z 0.0.",
prowadzaca dziatalno$¢ pod adresem: ul. Kardynata Bolestawa Kominka 34, 44-217
Rybnik, o nadanym numerze identyfikacji podatkowej (NIP): 642-323-52-51,
swiadczaca ustugi droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

1.6.  Serwis Hosterion $wiadczy ustugi elektroniczne okreslone niniejszym regulaminem na
warunkach okreslonych przez Ustugodawce 1 zaakceptowanych przez Klienta, w tym
w szczegblnosci:

A. ushugi hostingu - tj. ustugi wykonywanej na rzecz Klienta, polegajacej na
umozliwieniu Klientowi zamieszczenia wlasnych plikoéw, strony internetowe;j
na wydzielonej przestrzeni serwerowej odseparowanej od innych Klientow,
dostepnej z publicznej sieci Internet;

B. ustugi dzierzawy serwerow wirtualnych VPS - tj, wydzielonej czes$ci serwerow
(tak zwanych “node”) odseparowanych od serwerow wirtualnych innych
Klientow przeznaczonych do uruchamianie aplikacji Klientow nie
wymagajacych dedykowanych zasoboéw oraz wysokiej wydajnosci;

C. ustugi dzierzawy serwerow dedykowanych - tj. fizycznych maszyn (serweréw)
dedykowanych wylacznie dla jednego Klienta;

D. ustugi dzierzawy serwerow i kont dla ustug radiowych (streaming) - tj. ustugi
pozwalajacej na strumieniowanie muzyki w publicznej sieci Internet w ramach
odseparowanych od siebie kont innych Klientow z okre§lonymi parametrami;

E. rejestracji i utrzymania domen internetowych - tj. uslugi polegajacej na
rejestracji, przechowywaniu, parkowaniu i utrzymywaniu na serwerach nazw
Hosterion ciggu alfanumerycznego stanowiacego unikalng nazwe¢ w publicznej
sieci Internet i dostgpnej w tej sieci;

F. wsparcia technicznego w zakresie administracji ustugami - tj. ustugi polegajace;j
na pomocy w konfiguracji i utrzymaniu ustug Klientom w zakresie pomocy
technicznej 1 na warunkach okre§lonych w dalszej czg$ci regulaminu;

G. ustugi administracji serwerami klienta powierzonymi w ramach odrgbnych
umow - tj. ustugi polegajacej na wykonywaniu prac zwigzanych z utrzymaniem,
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1.7.

1.8.

administracja 1 monitorowaniem serweréw Klienta na podstawie odrebnej
umowy zgodnie z przyjetym harmonogramem i zakresem prac.

Klientem serwisu hosterion.pl oraz firmy Hosterion Sp. z 0.0. moze by¢ kazda osoba
fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci cywilno-

prawnych, a takze w uzasadnionych przypadkach osoba posiadajaca ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci cywilno-prawnych za zgoda opiekuna prawnego, osoba prawna

lub jednostka administracyjna lub jednostka nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora
zamierza zawrze¢ umowe¢ o $wiadczenie ustug z Ustugodawca.

Jezeli w tresci niniejszego regulaminu nie zastrzezono inaczej, ponizszym zwrotom
przypisano state i okreslone znaczenie:

DANE REJESTROWE:

HOSTERION SP.Z 0.0.
UL. KARD. BOLEStAWA KOMINKA 34 ADRES INTERNETOWY: HTTPS://HOSTERION.PL

44-217 RYBNIK

Klient - osoba, organizacja, firma, ktora zawarta z Ustugodawca umowe
0 $wiadczenie ustug;

Ushlugodawca - firma Hosterion Sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku przy ul. Kard.
Bolestawa Kominka 34;

Hosterion - marka hostingowa Ustugodawcy tozsama z Ustugodawcg;
Regulamin - niniejszy dokument;

Polityka prywatnosci - zbior okreslonych 1 zgodnych z Polskim prawem zasad
gromadzenia, przechowywania i przetwarzania danych osobowych;

Umowa - umowa o $wiadczenie ushug zawarta pomiedzy Ustugodawca,
a Klientem okres$lajaca wzajemne zobowigzania, prawa 1 obowigzki stron,
ktorej nieodtacznym elementem jest niniejszy Regulamin oraz dolaczona do
niego Polityka prywatnosci zawarta za posrednictwem ztozonego Zamdwienia
w systemach Hosterion i oplaconego poprawnie instrumentem ptatniczym
akceptowanym przez Ustugodawce;

Ustuga - elektroniczna ushuga $wiadczona na odleglo$¢ przez Ustugodawce;
Konto/Konto klienta - konto utworzone w systemach Uslugodawcy, przypisane
wylacznie do okreslonego klienta;

Panel administracyjny - panel za pomoca, ktérego mozliwe jest zarzadzanie
ustugami przez Klienta w systemach Ustugodawcy;

Panel Klienta - panel za pomoca, ktorego klient ma mozliwos¢ zmiany
parametréw swoich ustug, danych osobowych, zakupu nowych ustug lub
rezygnacji z dotychczasowych, a takze korzystania ze wsparcie technicznego za
posrednictwem odpowiedniego modulu w Panelu Klienta;

Login - unikalne, indywidualne okreslenie klienta, zdefiniowane za pomoca
jednego wyrazu spethiajacego okreslone kryteria;

Hasto - unikalne, tajne hasto przypisane do konta klienta 1 $cisle powigzane
z loginem;
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- Konto Hostingowe - ustuga polegajaca na udostepnieniu danemu klientowi
ograniczonego zasobu na serwerach, weztach Ustugodawcy pozwalajaca na
uruchomienie wilasnych stron internetowych, baz danych, kont FTP zgodnie
z wybranym i wykupionym pakietem;

- Serwer Radiowy - ustuga polegajaca na udostepnieniu klientowi zasobow
pozwalajacych na transmisj¢ strumienia w sieci internet w technologii
Shoutcast lub Icecast z kodowaniem MP3, AAC, OGG zgodnie z wybranym
i optaconym pakietem;

- Serwer wirtualny VPS - usluga polegajagca na udostepnieniu Klientowi
okreslonego fragmentu serwera dedykowanego lub wezlta z pelnym dostepem
root do konfiguracji ustugi i zarzadzania nig zgodnie z wybranym i optaconym
pakietem;

- Serwer dedykowany - ustuga polegajaca na udostepnieniu Klientowi w catosci
serwera dedykowanego wraz z panelem do zarzadzania niewspoétdzielonym
z innym klientem;

- Domena - cigg znakdéw alfanumerycznych bgdacy unikatowym w sieci internet,
a dostepny do wykorzystania tylko dla jednego Klienta;

- Abonament - optata wnoszona przez Klienta za wykonanie okreslonej ustugi na
jego rzecz lub oplata wnoszona przez Klienta za udostgpnienie mu
zamowionego wedlug umowy lub zamdwienia zasobu w postaci konta
hostingowego, serwera VPS, serwera dedykowanego lub serwera radiowego.
Oplata ta nie zawiera kosztow ponoszonych przez klienta, ktore klient winien
ponies¢, aby do ustugi mégt sie polaczy¢ lub z niej skorzysta¢ (np. optaty za
internet lub sprzgt, lub oprogramowania do polaczenia) oraz innych optat w tym
W szczegdlnosci licencyjnych pozwalajacych na zgodng z prawem transmisje
sygnatu przez Klienta, udostepnianie przez Klienta plikow w ramach swojej
ustugi;

- Okres abonamentowy - przedziat czasowy, ktory okresla dlugo$¢ okresu na jaki
ustuga zostata optacona. Klient zamawiajacy ustuga w cyklu rozliczeniowym
jest zobowigzany do optacenia okresu abonamentowego z goéry za caly czas
korzystania, z przyshugujacym okresem wypowiedzenia. Wyjatkiem od tej
reguly moga by¢ odrgbne zapisy umowy taczacej strony;

- Faktura Proforma - dokument wystawiany przez Uslugodawce powalajacy na
optacenie okresu abonamentowego;

- Faktura/Faktura VAT - dokument sprzedazy wystawiany po optaceniu
dokumentu Faktura Proforma lub elektronicznego zamodwienia przez klienta
potwierdzajacego dokonanie zaplaty, a wystawiana po poprawnym
zaksiggowaniu wptaty na rachunku Ustugodawcy;

DANE REJESTROWE: DANE KONTAKTOWE:
HOSTERION SP.Z 0.0. ADRES E-MAIL: KONTAKT@HOSTERION.PL
UL. KARD. BOLEStAWA KOMINKA 34 ADRES INTERNETOWY: HTTPS://HOSTERION.PL
44-217 RYBNIK TELEFON: 22 35067 00

NIP: 642-323-52-51 | REGON: 521109647 | KRS: 0000949874


https://hosterion.pl/

[=] hosterion.pl

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.
1.13.

- Awaria - chwilowa niedostgpnos¢ infrastruktury 1lub jej fragmentu
Ustugodawcy skutkujaca przerwa lub niedostgpnosciag ushug w zakresie
przekraczajacym 30 minut w ciggtym okresie;

- Limit - ograniczenie parametrow wynikajace ze specyfikacji danej ustugi;

- Okno Serwisowe - przedziat czasu okreslony przez Ustugodawce, cyklicznie
powtarzajagcy si¢  pozwalajacy  Administratorom  Ustugodawcy na
przeprowadzanie czynno$ci serwisowych, w tym aktualizacji wprowadzanych
na serwery Ustugodawcy;

- Cykl Serwisowy - Okres, w ktorym Ustugodawca lub wskazane przez niego
osoby wykonujg prace na rzecz Klienta, odptatnie w zwiazku z nieprawidlowym
dziataniem Ustugi z winy Klienta, w tym do ponownej konfiguracji standardowych
parametréw, ponownego zatozenia Ustugi, Konta lub przywrdcenia konfiguracji
z kopii zapasowych Ustugodawcy.

Klientem serwisu hosterion.pl nie moze by¢ osoba lub podmiot anonimowy, ktoérego
danych nie mozna w zaden sposéb potwierdzi¢. W tym celu serwis stosuje mechanizmy
zabezpieczajace, ktdre moga uniemozliwi¢ zakup ushugi w przypadku wykrycia
niepoprawnych lub fatszywych danych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za
dane podawane przez Klientow w formularzach rejestracyjnych, a ich zgodno$¢
z prawda Klient potwierdza zaznaczong akceptacja niniejszego Regulaminu. Systemy
ushlugodawcy nie zezwalaja na ztozenie zamowienia i uruchomienie ushugi, w tym na
ich oplacenie bez uprzedniego oznaczenia zapoznania si¢ 1 zgody z warunkami
niniejszego Regulaminu.

W przypadku wykrycia podania fatlszywych lub niezgodnych ze stanem faktycznym
danych przez Klienta w formularzu rejestracyjnym Uslugodawca zastrzega sobie prawo
do czasowego zablokowania Konta Klienta do czasu wyjasnienia zaistniatych
nieprawidlowosci, a w przypadku odmowy wyjasnien ze strony Klienta, ustugodawca
zastrzega sobie prawo do odmowy $§wiadczenia ustug, w tym wypowiedzenia ustug
objetych podanymi danymi co do ktorych zachodzi podejrzenie, Zze nie naleza do
Klienta lub zostaly podane z naruszeniem obowigzujacego prawa na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

Strony moga zawrze¢ dodatkowa umowg okreslajaca dodatkowe obowiazki i prawa
stron, a ktoérych Regulamin ten jest integralng cz¢scia.

Polityka Prywatnosci stanowi integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu.

Klient przed zawarciem umowy lub uruchomieniem ustugi zobowigzany jest do
przeczytania i zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci co
potwierdza poprzez oznaczenie odpowiedniego pola na formularzu w trakcie sktadania
Zamowienia.

2.  POSTANOWIENIA OGOLNE
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Ustugodawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug na rzecz Klienta w sposob rzetelny
i zgodny z obowigzujagcymi przepisami prawa, a takze zgodnie z niniejszym Regulaminem
i zasadami wspotzycia spotecznego dokladajac przy tym najwyzszej staranno$ci w zakresie
dostepnosci ustug i ich jakosci.

Ushugodawca o$wiadcza, ze posiada niezbedna wiedzg, umiejetnosci oraz zaplecze techniczne
pozwalajace na swiadczenie ustug dostepnych w ofercie oraz w umowie.

Klient zobowigzuje si¢ do zapoznania si¢ i przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz Polityki
prywatnosci.

Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na przechowywanie jego danych osobowych niezbednych
dla potrzeb realizacji umowy i postanowien niniejszego Regulaminu, a takze w celu nalezytego
$wiadczenia ustug przez Ustugodawce.

Ustugodawca o$wiadcza, Ze posiada niezbedng wiedzg potrzebng do nalezytej ochrony danych
osobowych i przestrzega zapisow Ustawy o Ochronie Danych Osobowych oraz Ogolnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych obowigzujacego kraje cztonkowskie Unii
Europejskiej.

Klienta zobowiazuje si¢ do korzystania z Ustug w sposoéb zgodny z prawem obowigzujacym
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz o$wiadcza, ze posiada wiedzg i umiejetnosci
pozwalajace mu na obstuge zamoéwionej Ustugi lub Ustug, a brak tych umiejgtnosci nie moze
by¢ podstawa do rozwigzania zawartej Umowy i zwrotu $rodkow poniesionych zgodnie
z Okresem Abonamentowym.

Akceptacja Regulaminu jest nieodlaczng czescig procesu sktadania Zamowienia. Akceptacja
niniejszego Regulaminu jest jednoczesnie potwierdzeniem zapoznania si¢ z jego zapisami
i akceptacjag ich oraz potwierdza wraz ze ztozeniem Zamoéwienia, optaceniem go zawarcie
Umowy migdzy stronami.

Korzystanie z Uslugi mozliwe jest wytacznie na warunkach i w zakresie okre$lonym przez
niniejszy Regulamin.

Klient moze odstgpi¢ od §wiadczenia Ushugi w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy wraz
ze zwrotem calej wniesionej oplaty wylacznie pod warunkiem braku wyrazenia zgody na
rozpoczecie §wiadczenia ustug we wskazanym okresie. W sytuacji, w ktorej Klienta wyrazit
zgode na niezwloczne rozpoczecia §wiadczenia Ustugi, umowa zostaje zawarta na minimalny,
optacone przez Klienta okres abonamentowy bez mozliwos$ci rozwigzanie jej z zachowaniem
14 dniowego okresu wypowiedzenia.

3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

3.1.  Serwis Hosterion $wiadczy ustugi droga elektroniczna, na odleglo$¢ za pomoca dostgpnych
technologii informatycznych w tym sieci publicznej Internet.
3.2.  Ustugi moga by¢ $wiadczone w formie osobistej jesli Umowa taczaca strony tak stanowi.
3.3.  Aby skorzysta¢ z ustug Hosterion niezbe¢dne jest posiadanie urzadzenia elektronicznego
z systemem operacyjnym i przegladarka oraz polaczeniem z siecig Internet.
3.4.  Serwis internetowy Ustugodawcy oraz ushugi dostepne sg Srednio przez 365 dni w roku, przez
$rednio 7 dni w tygodniu i $rednio 24 godziny na dobe. W szczegdlnie uzasadnionych
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

przypadkach serwis zastrzega sobie prawo do regularnych przerw technicznych wymaganych
do aktualizacji sktadnikoéw systemu i zabezpieczen infrastruktury Ustugodawcy.

W przypadku wprowadzenia Okna Serwisowego wymaganego do przeprowadzenia
niezbgdnych prac, Serwis Hosterion wysle uprzednio informacj¢ o planowanym przedziale
czasu do Klientow, chyba, ze zwigzane jest to z Awaria, ktorej nie sposob zaplanowac. Okna
Serwisowe prowadzone sg w godzinach nocnych, zwykle migdzy 1:00 a 6:00 w interwatach
nie przekraczajacych 15 minut na jedng prace w trakcie, ktorej moze wystapi¢ krétkotrwata
niedostepnos$¢ Ushug Klientow.

Klient zobowigzany jest do wyrazenia w trakcie zamawiania Ustugi zgody na przetwarzanie
jego danych osobowych niezbgdnych do realizacji i rzetelnego wykonania Ustug. Dodatkowo
Klient ma mozliwos¢ wyrazenia zgody na korespondencje marketingowa pozwalajaca
Ustugodawcy na cykliczne powiadamianie Klienta o nowych ofertach i promocjach
Ustugodawcy.

Uslugodawca zobowiazuje si¢ do niewykorzystywania danych Klientow do prowadzenia
marketingu w Zadnej formie ofert i uslug firm trzecich wspétpracujacych z Ustugodawca.
Ponadto Ustugodawca zobowigzuje si¢ do zachowania tajemnicy i przestrzegania Ustawy
0 Ochronie Danych Osobowych w zakresie przetwarzania danych Klientow.

Standardowy okres abonamentowy wynosi 1 miesigc przy czym precyzujgc okres
rozliczeniowy trwa od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug do kolejnego miesigca
nastgpujacego po miesigcu rozpoczgcia S$wiadczenia ustugi w trybie D-1. Na przyktad
wykupujac ustuge w dniu 1 stycznia, jest ona wazna do 30 stycznia wlacznie, a wykupujac
ustuge 15 stycznia jest ona wazna do 14 lutego itd. Okres ten w przypadku pierwszego okresu
rozliczeniowego moze zosta¢ wydluzony o D+1 (wylacznie dla ustug Hosting, Serwery
Radiowe) ze wzgledu na przejsciowy dzien rozruchowy stanowigcy nabyte prawo Klienta
otrzymane bezplatnie od Ustugodawcy jako dzien uruchomienia, przy czym precyzujac, ze jesli
uruchomienie nastgpito w godzinach porannych to jest to nabyte prawo Klienta do niemal
bezptatnego dnia dodatkowego, a jesli uruchomienie nastgpito w godzinach wieczornych to co
do zasady pozostala czg$¢ dnia do godziny 00:00. Dodatkowy dzien rozruchowy nie
obowigzuje w przypadku ustug Serweréw VPS oraz Serweréw Dedykowanych, ktorych okres
abonamentowy wynosi 30 dni od daty uruchomienia i nie podlega wydtuzeniu w ramach D+1.
Klient ma mozliwo$¢ zmiany Ustugi Hostingu, Serwera VPS lub Serwera Radiowego na inng
(o wyzszym lub nizszym planie) w trakcie trwania Umowy chyba, ze Umowa na okre§lony
pakiet/ustuge zostala zawarta na czas dluzszy niz standardowy. Serwery Dedykowane nie moga
by¢ zmieniane w trakcie Okresu Abonamentowego na inne modele.

Ustugodawca wprowadza okresy testowe dla wybranych ustug pozwalajace na przetestowanie
okreslonego typu ustug przed ich finalnym zakupem. Sg to ustugi: Hosting oraz Serwery
Radiowe.

W przypadku ushig Serweréw VPS oraz Serwerow Dedykowanych Ustugodawca nie
przewiduje okresu testowego ze wzgledu na charakter rezerwacji istotnych zasobow dla Klienta
na okreslony z goéry okres.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

W przypadku zmiany planu na wyzszy w trakcie trwania okresu abonamentowego Klient
zobowigzuje si¢ do zaptaty roznicy wynikajacej z okresu pozostatego wzgledem nowego
okresu abonamentowego dla planu o wyzszym cenniku.
Wymagania stawiane Klientom niezbgdne do prawidtowego korzystania z ustug Ustugodawcy:
A. urzadzenie z dostepem do sieci publicznej Internet;
B. przegladarka internetowa pozwalajaca na obstugg nowoczesnych technologii, w tym
zezwalajaca na obstuge plikow cookies i JavaScript:
- Internet Explorer min. v11
- Motzilla Firefox
- Google Chrome
- Opera
- Apple Safari
- Chromium
- Brave
C. dostep do poczty elektronicznej celem aktywacji oraz potwierdzenia platnosci;
D. urzadzenie posiadajace system operacyjny niezbedny do uruchamiania aplikacji
Ustugodawcy.
Klient zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepisOw obowigzujacego prawa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku wykrycia naruszenia przepiséw prawa przez Klienta,
Serwis zastrzega sobie prawo do czasowego lub stalego wstrzymania §wiadczenia ustug bez
mozliwosci wnioskowania o rekompensate 1 zwrot niewykorzystanego Okresu
Abonamentowego, a takze do zawiadomienia stosownych organéw prawa.
Ustugodawcy przystuguje wytacznie prawo do wskazania lokalizacji Ustug Klientow.
Ushugodawca udostepni miejsce oraz lokalizacj¢ Ustugi na wyrazny wniosek Klienta lub jego
zapytanie ztozone w dowolnym momencie i czasie.

4.  PRAWA, OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC STRON

4.1.  Prawa, obowiazki i odpowiedzialno$¢ Uslugodawcy

41.1. Ushigodawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie zaplecze techniczne pozwalajace na
swiadczenie okreslonych Umowa, Regulaminem i cennikiem Ustug i $wiadczy je
W oparciu o przepisy prawa obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a
takze oswiadcza, ze doktada wszelkich i nalezytych staran do tego, aby Ustugi byly
$wiadczone na najwyzszym poziomie.

4.1.2.  Ushigodawca dotozy wszelkich staran, aby ustuga byta dost¢pna wedtug okreslonego
poziomu SLA, w tym standardowo na poziomie 99.5% w skali roku.

4.1.3. Ushigodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dostawie i dostepie do ustugi
jesli sa one wynikiem Awarii lub losowych zdarzen nie lezacych bezposrednio po
stronie Ustugodawcy i nie sg wynikiem jego dziatan lub zaniedban.

4.1.4. Ushigodawca udostepni Klientowi zamowiona ustuge niezwtocznie po jej optaceniu
przez Klienta oraz zaksiggowaniu ptatno$ci na rachunku bankowym Ustugodawcy.
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Ushlugodaweca zastrzega sobie prawo do wylaczenia dostepu do ustugi w przypadkach

opisanych niniejszym Regulaminem w tym w szczegolnosci do ograniczenia

korzystania z ustugi lub jej zablokowania w przypadkach:

braku platnosci za ustuge w okresie, co do ktorego optata powinna zostac
whniesiona;

wykorzystywania ustugi niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub
naruszajacym dobra i prawa o0séb trzecich;

wykrycia, ze ustuga jest wykorzystywana w sposob zagrazajacy stabilno$ci
infrastruktury Uslugodawcy lub naruszajaca polityke bezpieczenstwa
Ushugodawcy;

wykrycia, ze na jakiejkolwiek Ustudze $wiadczonej na rzecz Klienta
prowadzone s3 jakiekolwiek operacje zwiazane z kryptowalutami w tym w
szczego6lnosci jesli jakakolwiek Ustuga wykorzystywana jest przez Klienta do
handlu, wydobywania, farmingu, hodowania, generowania lub wymiany
kryptowaluty powodujaca nadmierne obcigzenie dyskow twardych
Ustugodawcy 1 powodujacych ich przyspieszone zuzycie lub sieé
Ustugodawcy jest wykorzystywana do transferu plikow i danych
zawierajagcych elementy kryptowaluty. Skutkiem w/w sytuacji bedzie
catkowite zablokowanie i usunigcie Ustugi bez prawa Klienta do zwrotu
niewykorzystanej Optaty Abonamentowe;j.

wykrycia, ze sie¢ Usligodawcy jest nadmiernie obciazana w sposob
nienaturalny w szczego6lnosci na potrzeby strumieniowania duzej ilo§ci danych
w tym na potrzeby wymiany ruchu z weztami sieci kryptowalut lub wymiany
danych zawierajacych elementy zwiazane z kryptowalutami. Skutkiem w/w
sytuacji bedzie catkowite zablokowanie i usunigcie Ustugi bez prawa Klienta
do zwrotu niewykorzystanej Optaty Abonamentowe;.

w przypadku wykrycia, ze na ustudze Klient umieszcza pliki naruszajace
prawa autorskie lub majatkowe osob i firm trzecich, a co do ktorych
Ustlugodawca moze mie¢ uzasadnione podejrzenia co do legalnosci
pochodzenia plikéw;

w przypadku powtarzajacych si¢ zgloszen Abuse zglaszanych przez osoby
i firmy trzecie wskazujacych na istotne naruszenia praw i porzadku przez
Klienta i jego Ustugi po uprzednim czasowym zablokowaniu Ustugi na czas
wyjasnien otrzymanych od Klienta;

w przypadku wykorzystywania infrastruktury Uslugodawcy do wysylania
wiadomosci elektronicznych o charakterze SPAM lub jakichkolwiek innych
wiadomos$ci zawierajacych niezamdéwione i masowe tresci marketingowe,
handlowe, oferty lub informacie;

w przypadku stalego obcigzenia infrastruktury i Ustugi na poziomie min. 80%
w okresie D+1 przyshugujacej mocy Klientowi, a majacy charakter ciggly, w
tym w szczegblnosci statego obcigzenia tacza wychodzacego do sieci internet
lub zasobow procesora lub pamigci lub dysku. Klient w tym zakresie otrzyma
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czasowg blokade i powiadomienie z systemu Ustlugodawcy o mozliwych
naruszeniach niniejszego Regulaminu i do czasu wyjasnien zlozonych
Ustugodawcy, Klient moze mie¢ ograniczona mozliwosc¢ korzystania z Ustugi;

- wykrycia w ustudze klienta plikow zawierajacych szkodliwe oprogramowania
lub kod ztosliwy w tym trojany, webshelle, wirusy i inne pliki powszechnie
uwazane za szkodliwe, przy czym kazdorazowo Ustugodawca zweryfikuje
zamieszczone przez Klienta pliki poprzez raport z aplikacji antywirusowych,
antymalware;

- przekroczenia limitow przypadajacych na konto Klienta, w tym limitow
transferu, inode lub obcigzenia przy czym sposob blokady jest calkowicie
automatyczny poprzez system Uslugodawcy, a klient po zwolnieniu zasobow
ponizej przystugujacego limitu bedzie mial pelny dostep do Ustugi.

W przypadku zawieszenia $wiadczenia ustugi Hosterion powiadomi niezwtocznie
Klienta o tym zdarzeniu stosownym komunikatem przestanym na adres e-mail
zarejestrowany przez Klienta w systemach Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczenia znaku towarowego i nazwy
klienta na swojej referencyjnej liscie Klientow o ile Klient nie ztozy o§wiadczenia lub
zastrzezenia co do wykorzystania jego znaku towarowego i nazwy w tym zakresie.
Umieszczony znak towarowy, logotyp lub nazwa Klienta ma charakter wylacznie
informacyjny i nie stanowi prawa Klienta do pobierania w tym zakresie wynagrodzenia
od Ustugodawcy za umieszczenie znaku. Klient w trakcie sktadania Zamoéwienia moze
w stosownych uwagach wyrazi¢ sprzeciw co do wykorzystania jego znaku towarowego
przez Ushugodawce.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dowolnego i indywidualnego wyboru
podmiotéw, z ktorymi bedzie wspotpracowal w zakresie udostgpniania Uslug w tym
do utrzymywania infrastruktury w miejscu ustalonym przez Uslugodawce.
Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte i powstale w wyniku
dziatania Klienta naruszajacego prawa i obowiazki oséb i firm oraz organizacji
trzecich.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidlowe dziatanie Ustugi jesli
Klient sam tg nieprawidtowos¢ spowodowat swoim niedbalstwem lub brakiem wiedzy
potrzebnej do obshugi i korzystania w sposéb wlasciwy z Ustugi. Ustuga zostaje
dostarczona w sposob zautomatyzowany i ze z goéry dzialajaca konfiguracja dla
wiekszosci jezykow programowania. Jezeli Klient konfiguracje zmienit samodzielnie
i zmiana ta spowodowata niedostgpno$¢ Ushlugi lub jej nieprawidlowe dziatanie,
Ustugodawca moze naliczy¢ dodatkowa optate za Cykl Serwisowy wykonany na rzecz
Klienta 0 czym Klient zostanie uprzednio poinformowany i po akceptacji kosztow
wyceny Ustugodawca wykona okres$long praceg.

Ustugodawca doklada wszelkich niezbgdnych staran, aby chroni¢ infrastrukture
i Ustugi wszystkich Klientow w tym dostarczajac zabezpieczenie Antywirusowe,
Antyspamowe oraz Web Application Firewall (w skrocie “WAF”) jednak nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za nieprawidlowe dziatanie aplikacji i kodu Klienta jesli Klient
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umiescit ten kod samodzielnie, lub kod ten jest niedostatecznie zabezpieczony, lub nie
jest on aktualny. Uslugodawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone osobom trzecim, firmom i instytucjom jesli wskutek dziatania takiego
kodu lub aplikacji ucierpialy one lub w stosunku do nich prowadzone jest
postepowanie lub dochodzenie. W szczeg6lnosci Ushlugodawca nie odpowiada za
wadliwe dzialania aplikacji Klienta lub przetamaniu zabezpieczen tej aplikacji,
w wyniku ktorej z Ustugi Klienta prowadzony byt atak na inne ushugi dostgpne w sieci
internet lub Ushugi innych Klientéw Ustugodawcy.

Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za nieprawidlowe dziatanie Ustugi jesli Klient
w momencie uruchamiania ustugi nie posiadat odpowiedniej wiedzy technicznej
pozwalajacej na skuteczne zarzadzania i wykorzystanie Ustugi, oraz nie posiadat
odpowiedniej wiedzy pozwalajacej na dostateczne zabezpieczenie Ustugi.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ushugi jesli otrzyma
on stosowne wezwanie sadowe lub informacje o prowadzonych czynno$ciach
prawnych przeciwko Klientowi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych jesli te zostaty utracone
wskutek dziatania Klienta lub przez niego skasowane z powodu niedostatecznej
wiedzy.

Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrat¢ danych w wyniku Awarii nie
lezacej po stronie Ustugodawcy.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest wytacznie do wysoko$ci wniesione;j
optaty abonamentowej potragconej do wysokosci proporcjonalnego okresu w jakim
ushuga byla dostgpna. Odpowiedzialno$¢ Uslugodawcy w zadnym zakresie nie
obejmuje jakichkolwiek utraconych korzysci i zyskow osoby i firmy trzeciej, ktora
korzysta zushug Uslugodawcy, chyba, ze Ustugodawca razgco naruszyt przepisy prawa
obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub §wiadomie wyrzadzit szkode
na rzecz Klienta.

Uslugodawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia niezawodnej ustugi w granicach
niezawodnosci sprzetu i infrastruktury DataCenter, gdzie zlokalizowana jest dana
ushuga lecz nie jest w zaden sposob odpowiedzialny za utrate danych umieszczonych
w Ushugach.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia mechanizmoéw i ustug pozwalajacych
na cykliczne wykonywanie kopii bezpieczenstwa samodzielnie przez Klienta, jednakze
nie gwarantuje on, ze dane umieszczone w tej samej przestrzeni co Ustuga w przypadku
awarii beda mozliwe do odzyskania. W tym celu Klient powinien te kopie umieszczac
poza Ustuga, lub w innej Ustudze dedykowanej - na przyklad Przestrzeni Backup
dostepnej odplatnie dla kazdej Ustugi.

Ustugodawca cyklicznie wykonuje kopie bezpieczenstwa na potrzeby zachowania
cigglosci dzialania Ushig oraz ich niezawodnosci. Kopie bezpieczenstwa
wykorzystywane sa przez Uslugodawcg, a w uzasadnionych przypadkach moga by¢
udostepniane Klientowi na wyrazny wniosek.
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5. PRAWA, OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Klient jest zobowigzany do przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci
stanowigcej nieodigczng czes¢ niniejszego Regulaminu oraz postanowien Umowy.

Klient zobowigzuje si¢ do przestrzegania prawa obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej i wykorzystywania Ustugi wylacznie w zgodzie z tymi przepisami prawa.

Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszystkie szkody powstale w wyniku
nieprawidlowego wykorzystania Ustugi w tym ponosi pelng odpowiedzialno$¢ wobec 0sob,
firm i instytucji trzecich jesli wykorzystuje on Usluge niezgodnie z prawem i zapisami
niniejszego Regulaminu.

Klient zobowiazuje si¢ do terminowego optacania ustugi w Okresie Abonamentowym na jaki
Ustuge wykupit, a w przypadku nieoplacenia w terminie Ustugi nie bedzie roscit prawa dostepu
do jakichkolwiek czg$ci Ushugi w tym w szczegdlnosci dostepu do kopii bezpieczenstwa
wykonywanych cyklicznie przez Uslugodawce.

Klient oswiadcza, ze posiada odpowiednie oraz niezbedne umiejetnosci i zaplecze techniczne
pozwalajace na wykorzystanie Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem, a w przypadku braku
umiejetnosci nie bedzie roscit wobec Uslugodawcy prawa do zwrotu czgéci oplaty
abonamentowej.

Klient nie moze korzysta¢ z ustugi w sposob naruszajacy dobre obyczaje lub prawa oso6b, firm
i instytucji trzecich.

Klient nie moze wykorzystujac infrastruktur¢ Hosterion wysyta¢ wiadomosci o charakterze
SPAM, niezamdwionej tresci marketingowej, handlowej lub innej masowej korespondencji
powszechnie uznawanej za wiadomos$ci masowe lub typu “Bulk”.

Klientowi pod zadnym pozorem i z zadnego wzgledu nie wolno wykorzystywac¢ zadnej Ustugi
Ustugodawcy do handlu, wydobywania, farmingu, tradingu, laczenia si¢ z weztami
kryptowalut. W przypadku wykrycia przez Ustlugodawce lub powzigcia wiadomosci
0 mozliwym wykorzystywaniu Ustugi w celach zwigzanych z kryptowalutami Ustugodawca
niezwlocznie Ustuge usunie, a Klientowi nie zostanie zwrdécona Oplata Abonamentowa
niezaleznie od okresu na jaki zostata zawarta Umowa.

Przed rozpoczgciem korzystania z ustug Klient zobowiazany jest do utworzenia konta klienta
w panelu Klienta na stronie https://hosterion.pl.

Klientowi nie wolno udostepnia¢ danych logowania lub identyfikacyjnych takich jak login
i hasto osobom trzecim bez upowazenia wydanego przez Ustugodawce.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Uslugodawcy o zmianie danych

osobowych w tym w szczegdlnosci do zmiany nazwiska lub adresu do dorgczen/zamieszkania
Klienta, a w przypadku Klienta Biznesowego o zmianie danych rejestrowych firmy, w tym
rachunku bankowego.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w sprawach nieuregulowanych postanowieniami
niniejszego Regulaminu lub Umowy sadem wlasciwym do dochodzenia roszczen od
Ustugodawcy jest sad w miejscu prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej przez Ustugodawce
tj. sad wlasciwy dla miasta Jeleniej Gory. Ewentualne spory lub roszczenia Klient bedzie
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5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

wytaczal przez sadem wlasciwym dla miejsca wykonywania dziatalno$ci Ustugodawcy
wskazanej wyzej.

Klient zobowigzany jest do poinformowania Ustugodawcy niezwlocznie w przypadku
wykrycia luki w zabezpieczeniach lub wycieku/nieuprawnionym dostepie do danych Klientow
lub Ustug, w tym Ustugi, z ktorej Klient korzysta, a wyciek ten lub nieuprawniony dostep
wynikngl z winy Klienta lub oprogramowania, ktére Klient umiescit w Ustudze dostarczone;j
przez Ustugodawce.

Klient nie moze korzysta¢ z Usligi w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem Ilub
postanowieniami Umowy lub niniejszego Regulaminu oraz poszczegdlnych Regulaminow
Ushlug dostepnych na stronie Ustugodawcy.

Klient zobowigzany jest do wykonywania okresowych kopii bezpieczenstwa swojej Ustugi za
pomocg wlasnych $rodkéw lub mechanizméw dostarczanych przez Ustugodawcg.

Klient, ktory zamierza zrezygnowac z Ustugi powinien wypowiedzie¢ jg w formie pisemnej na
adres Ustugodawcy lub elektronicznie za pomoca wiadomosci e-mail z adresu dedykowanego
ustudze lub za pomoca panelu pomocy technicznej z przynajmniej 30 dniowym okresem
wypowiedzenia liczonym jak D-1 aktualnego okresu rozliczeniowego/abonamentowego. Okres
wypowiedzenia liczony jest od ostatniego dnia danego okresu rozliczeniowego. W celu
uszczegotowienia okresow wypowiedzenia Ustugodawca korzysta z mechnizmu D-1. Na
przyktad jesli ustuga optacona jest do dnia 15 stycznia to w przypadku checi wypowiedzenia
jej Klient powinien zlozy¢é wypowiedzenie najpozniej do dnia 14 stycznia. Wtedy okres
wypowiedzenia trwa od 15 stycznia do 14 lutego i z dniem 15 lutego ustuga jest wytaczana
wraz z usuni¢ciem wszystkich danych bez mozliwosci ich przywrocenia.

Jezeli Klient nie wypowie Ustugi jest ona automatycznie odnawiana na kolejny okres
rozliczeniowy z wymagalng zaplata przy czym po zakonczeniu Okresu Abonamentowego
Ustugi zamoéwionej na okreSlony czas przechodzi ona na czas nieokre§lony
Z jednomiesi¢gcznym wypowiedzeniem, uszczegdtowionym w punkcie 5.16.

Klient o$wiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci fakt, ze w przypadku braku ptatnosci
i wypowiedzenia w stosownym okresie Ustugi Uslugodawca ma prawo do dochodzenia
roszczenia przed sadem lub e-sagdem uprzednio dostarczajgc Klientowi stosowne wezwanie do
zaplaty.

Brak zaptaty w okreslonym terminie za Ustugg nie jest jednoznaczny z rozwigzaniem umowy
lub wypowiedzeniem Ushlugi. W przypadku braku ptatnosci dostep do Ushugi moze zostac
ograniczony, a Klientowi moga zosta¢ naliczone odsetki ustawowe za zwloke, a takze moze
zosta¢ uruchomiona procedura windykacji naleznosci w tym umieszczenie danych Klienta
W publicznym wykazie dtuznikéw lub przekazanie danych Klienta do zewngtrznej firmy
windykacyjnej wspolpracujacej z Ustugodawca.

Klientowi nie wolno odsprzedawa¢ dostepu do jakiejkolwiek Ustugi lub jej czesci innemu
podmiotowi, klientowi lub instytucji chyba, ze typ ustugi na to zezwala lub jest to konto typu
Reseller lub umowa stanowi inaczej.

6. OPLATY I FAKTURY
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Optat za ustugi mozna dokona¢ za pomocg ptatnosci elektronicznych, dostgpnych w panelu
Klienta po rejestracji lub w trakcie zamawiania Ustugi lub na rachunek bankowy firmy
Hosterion Sp. z 0.0. prowadzony przez Ing Bank Slaski S.A. o numerze: 40 1050 1344 1000
0090 8151 2247 wpisujac w tytule odpowiednie oznaczenie zamowienia lub numeru faktury
lub innych danych pozwalajacych na jednoznaczng identyfikacje¢ Klienta. Optaty, co do ktorych
nie mozna okresli¢ 1 ustali¢ jednoznacznie Klienta i powigza¢ go z danymi w systemie begda
odsytane na rachunek zrédlowy.

Firma Hosterion Sp. z 0.0. jest zarejestrowanym w Polsce platnikiem podatku od towaru
i ushug VAT, a faktury wystawiane sa w powigkszeniu o nalezny podatek VAT.
Obowigzujaca stawka podatku VAT to 23%.

Numer rachunku Ustugodawcy znajduje si¢ w wykazie czynnych podatnikow VAT i na tak
zwane] Biatej Liscie podatnikéw prowadzonej przez Ministra Finanséw, a dost¢pnej pod
adresem internetowym: https://www.podatki.gov.pl/wykaz-podatnikow-vat-wyszukiwarka.
Ustugodawca jest takze zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT UE i bierze udziat
W mechanizmie VIES. Aktywno$¢ cztonkostwa Ustugodawcy mozna potwierdzi¢ na ponizszej
stronie w wyszukiwarce podatnikow VAT UE: https://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/.
Ustugodawca dopuszcza mozliwo$¢ rozliczenia faktury w tak zwanym “split payment” nawet

jesli wystawiona Faktura nie zawiera tej klauzuli, ale Klient przyjat w swoje firmie schemat
optacania faktur za pomocg tego mechanizmu.

Po otrzymaniu zaplaty wystawiana jest Faktura VAT potwierdzajaca, ze zaptata zostala
uiszczona za ustuge. Faktury VAT wystawiane sg w terminie do 3 dni roboczych po otrzymaniu
srodkdw na rachunek bankowy Uslugodawcy lub operatora ptatnosci wspolpracujacego
z Ustugodawca.

W przypadku wystawienia faktury VAT przed terminem ptatnosci zgodnie z indywidualnymi
ustaleniami z Klientem i braku platnoéci firma Hosterion Sp. z 0.0. wystgpi do Naczelnika
Urzedu Skarbowego o zwrot naleznego podatku VAT za niezrealizowang ptatnos¢ co moze
rodzi¢ konsekwencje podatkowe dla Klienta, za ktére Ustugodawca nie odpowiada.
Ushugodawca za uruchomiony okres testowy niektorych ustug nie bedzie wystawial faktury
VAT jezeli optata za uruchomienie okresu jest rowna 0 zi lub Klient skorzystat z kodu
promocyjnego ustugi obnizajac w ten sposob jej kwote do 0 zt.

Optaty za ushuge powinny by¢ wnoszone zgodnie z terminem platnosci wskazanym na fakturze.
W przypadku opéznienia w platnosci Ustugodawca moze naliczy¢ dodatkowe odsetki
ustawowe za zwloke.

O kazdej zmianie rachunku bankowego Ustugodawca powiadomi Klienta w wiadomosci e-
mail wraz z dotaczong faktura.

Za poprawnie oplacony okres abonamentowy uwaza si¢ okres wskazany na fakturze, a nie
dzien zaptaty za Ustugg.

Klientowi przystuguje prawo do optacenia okresu abonamentowego z gory na dtuzszy okres po
uprzednim uzgodnieniu z Uslugodawca.

DANE REJESTROWE: DANE KONTAKTOWE:

HOSTERION SP.Z 0.0. ADRES E-MAIL: KONTAKT@HOSTERION.PL
UL. KARD. BOLEStAWA KOMINKA 34 ADRES INTERNETOWY: HTTPS://HOSTERION.PL

44-217 RYBNIK

TELEFON: 22 35067 00

NIP: 642-323-52-51 | REGON: 521109647 | KRS: 0000949874

14


https://hosterion.pl/
https://www.podatki.gov.pl/wykaz-podatnikow-vat-wyszukiwarka
https://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/

[=] hosterion.pl

6.14.

W przypadku zwrotu jakiejkolwiek optaty na rzecz Klienta Ustugodawca zwroci optate na
instrument platniczy, z ktorego zostata wykonana zaptata przez Klienta. Nie ma mozliwosci
zwrotu oplaty na inny instrument platniczy.

7. REKLAMACIJE | SPORY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Klientowi przystuguje prawo do skladania reklamacji na wadliwe lub niezgodne
Z Regulaminem lub SLA dziatanie Ushlugi lub zwigzane z nienalezytym wykonaniem ushugi
przez Ustugodawce.

Reklamacje powinny by¢ skladane za pomoca korespondencji papierowej na adres
Ustugodawcy opatrzone wlasnorgcznym podpisem lub za pomocg wiadomosci e-mail z adresu
przypisanego do ustugi lub za pomocg formularza dostgpnego po zalogowaniu na stronie
https://klient.hosterion.pl.

Reklamacje, w ktorych nie da si¢ jednoznacznie zidentyfikowa¢ Klienta pozostaja bez
rozpatrzenia.

Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania reklamacji jest jedynie Uslugodawca.

Reklamacje co do zasady powinny zawiera¢ sformutowanie zawierajace stowo kluczowe
“Reklamacja” oraz dane Klienta, a dodatkowo opis reklamacji wraz oczekiwaniem Klienta
wzgledem Ustugodawcy.

Reklamacje sg rozpatrywane przez Ustugodawce w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania.
W przypadku spraw trudnych lub skomplikowanych Reklamacje moga by¢ rozpatrywane
w ciggu 30 dni roboczych przy czym dni robocze przyjmuje si¢ zgodnie z 5-dniowym trybem
pracy od poniedziatku do pigtku w kazdym tygodniu. Kazdorazowo Ustugodawca poinformuje
Klienta, ze ze wzglgdu na trudny charakter sprawy czas rozpatrzenia Reklamacji moze ulec
wydhuzeniu.

Przed wystagpieniem na droge sadowa Klient zobowigzany jest do wyczerpania drogi
reklamacyjnej opisanej w niniejszym Regulaminie w punkcie 6.

Klient moze skorzysta¢ takze z sadu polubownego przed skierowaniem postepowania na droge
cywilna.

W przypadku sporéw sadowych Klient przyjmuje, ze sadem wiasciwym dla rozpatrywania
sporow z Uslugodawca jest sad wtasciwy dla miejsca prowadzenia dziatalnosci Ustugodawcy
tj. Sad wlasciwy dla miasta Jeleniej Gory.

8. WSPARCIE TECHNICZNE

8.1.  Ustugodawca zobowigzuje si¢ do udzielenia wsparcia technicznego w zakresie uzytkowania
Ustug dostgpnych w ofercie z zastrzezeniem, ze pomoc ta ograniczona jest do ustug dostgpnych
standardowo na moment uruchomienia Ustugi w infrastrukturze Hosterion.

8.2.  Hosterion nie §wiadczy pomocy technicznej Klientom w zakresie konfiguracji aplikacji lub
ustug, ktore Klient uruchamia w srodowisku Hosterion w tym w szczegolnosci w zakresie stron
www lub aplikacji Klienta w zakresach wykraczajacych poza sprawy zwiazane z infrastrukturg
Hosterion. W szczegdlnosci Ustugodawca nie bedzie §wiadczyt bezptatnej pomocy technicznej
polegajacej na rozbudowie, aktualizacji, weryfikacji kodu aplikacji umieszczanej przez Klienta
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

w infrastrukturze Hosterion. ustugodawca nie bedzie takze w ramach bezptatnej pomocy
ingerowal w kod aplikacji lub go modyfikowat Iub rozszerzat jego funkcjnalnosci.

Hosterion zapewnia, ze w przypadku otrzymania od Klienta informacji o awarii podejmie
niezwlocznie niezbedne §rodki i procedury, aby awari¢ usunac.

Pomoc techniczna w zakresie awarii dostepna jest w trybie 24/7/365 przy czym jesli zgtoszenie
nie dotyczy awarii, podjecie zgloszenia realizowane jest w ciggu jednego dnia roboczego od
zgloszenia, a pomoc techniczna udzielana jest do 2 dni roboczych.

Ustugodawca niezwlocznie po podjeciu informacji o awarii stara si¢ usungé awarig¢
i przywréci¢ w petni Ustugi do prawidlowego dziatania.

Ustugodawca nie $wiadczy wsparcia technicznego w zakresie konfiguracji aplikacji na
komputerach Klientow lub zwigzanych z dziataniem aplikacji, ktora nie zostata udostgpniona
przez Uslugodawce.

Jezeli usunigcie awarii nie jest mozliwe w ciggu 8h roboczych Uslugodawca przedstawi
harmonogram naprawy i usunigcia awarii wraz z dostepem do danych przez Klienta.
Usuwanie awarii nie jest uwarunkowane wylacznie zgloszeniem Klienta. Hosterion podejmuje
szereg dzialan majacych na celu stale monitorowanie i powiadamianie o wyst¢pujacych
incydentach i awariach i podejmuje inicjatywe takze z wlasnej woli.

W zwigzku z konieczno$cig modernizacji i rozbudowy infrastruktury Hosterion Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac serwisowych niezbgdnych dla celow realizacji
zadan rozwojowych i modernizacyjnych, a takze w zwigzku z koniecznos$cig zapewnienia
ciaglosci dzialania i bezpieczenstwa danych i ustug Klientow. O zamiarze przeprowadzenia
prac serwisowych kazdorazowo Ustugodawca poinformuje w odrgbnej wiadomosci e-mail
Klientéw wraz z okres$leniem okna serwisowego przy czym Okno Serwisowe na jedna prace
nie moze przekroczy¢ 30 min cigglego nieprzerwanego zaprzestania dziatania ustugi co nie
powoduje powstania roszczenia Klienta wzgledem Hosterion i nie powoduje obnizenia optaty
abonamentowej.

Ustugodawca w ramach ustugi ‘“bezplatna migracja” zapewni wsparcie w zakresie
przeniesienia danych i uslug do Uslugodawcy po uprzednim uzgodnieniu terminu
i harmonogramu prac z Klientem. Po przeniesieniu danych i zaakceptowaniu prac przez Klienta
pomoc techniczna w tym zakresie nie bgdzie udzielana lub ponawiana w zwigzku z usunigciem
danych u dotyczasowego operatora ushug.

Wsparcie techniczne udzielane jest wylacznie drogg elektroniczng za pomoca formularza
kontaktowego dostgpnego po zalogowaniu w panelu klienta lub za pomoca adresu e-mail
podanego jako kontaktowy do pomocy technicznej tj. kontakt () @ () hosterion.pl przy czym
wiadomo$ci e-mail musza by¢ nadane z adresu e-mail przypisanego do konta Klienta
i pozwalajacego na jego identyfikacje.

Zgloszenia, co do ktorych nie da si¢ jednoznacznie powigza¢ Klienta Ustugodawcy nie sa
rozpatrywane 1 nie uruchamiajg czasow 1 okresow dostepno$ci wynikajacych z tresci
Regulaminu.

9. ROZWIAZANIE UMOWY
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Umowa moze by¢ rozwigzana w dowolnym czasie przez kazda ze stron, chyba, ze zapisy
odrebnej Umowy stanowia inaczej z okresem wypowiedzenia jednego miesiagca liczonego od
ostatniego dnia aktualnego okresu abonamentowego, w ktérym wypowiedzenie jest skladane.
Na przyktad w sytuacji, w ktorej aktualny okres abonamentowy trwa do 15 stycznia, Umowa
musi zosta¢ wypowiedziana do 14 stycznia. W tym przypadku zostanie rozwiazana 14 lutego,
a z dniem 15 lutego dane zostang bezpowrotnie usunigte.

Wypowiedzenie nie wymaga podawania powodu wypowiedzenia.

Brak ptatnosci za ustuge nie jest jednoznaczny i nie skutkuje wypowiedzeniem umowy. Za
ptatnos¢ po terminie mogg zosta¢ naliczone odsetki ustawowe, a w przypadku braku
wypowiedzenia Ustugi Ustugodawca ma prawo do naliczania dalszych opfat.

Ustugodawca wypowie ustuge ze skutkiem natychmiastowym w przypadku przekroczenia
1 (jednego) okresu ptatnosci przez Klienta przy czym ptatnos¢ za ten okres zostanie naliczona
i podlega windykacji.

Uslugodawca moze wypowiedzie¢ umoweg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu w tym w szczegolnosci wykorzystywania
ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem lub wykorzystywania jej niezgodnie z przepisami
prawa lub w przypadku wysytki wiadomosci o charakterze SPAM lub masowej z infrastruktury
Ustugodawcy oraz w sytuacji wykorzystywania Ustugi do przetwarzania danych zwigzanych
z handlem, wydobywaniem, farmingiem, tradingiem kryptowalutami.

W przypadku otrzymania informacji o naruszeniu przepisow od instytucji zewnetrznej lub
innego Klienta Ustugodawca moze czasowo do wyjasnienia wstrzymac realizacje Ushugi lub ja
zawiesi¢ bez prawa do zwrotu czesci Srodkéow wplaconych lub wymagalnych na dzien
zawieszenia lub po tym dniu w przypadku stwierdzenia w/w naruszenia.

Klientowi nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy i skrocenia czasu wypowiedzenia
w przypadku, kiedy Klientowi nie odpowiada miejsce zlokalizowania dataCenter lub Ustugi
przez Ustugodawce przy czym Uslugodawca zobowigzuje si¢ do zlokalizowania Ushlugi
w Europejskim Obszarze Gospodarczym.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Regulamin wchodzi w Zycie w dniu publikacji na stronie internetowej Ustugodawcy pod
odnosnikiem: https://hosterion.pl.

10.2.  Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w zakresie niniejszego
Regulaminu i jego punktow w trakcie trwania Ustug i Uméw w tym w szczeg6lnosci do:

- aktualizowania Polityki Prywatnosci;

- aktualizacji zapisow Regulaminu wynikajacych bezposrednio z przepisow i zmian w
przepisach obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i na terytorium Unii
Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

- aktualizacji cennikéw i pakietow przy czym po wprowadzeniu nowego cennika nie
powstaje roszczenie Klienta wzgledem Uslugodawcy o “podniesienie aktualnych
parametréw Ushlugi do wysokosci obowiazujgcych w nowym cenniku” lub “obnizenie
ceny wynikajacej z aktualnego cennika Ushug”;
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- zmiany podmiotow wspolpracujagcych z Ustugodawca w zakresie utrzymywania
infrastruktury Ustugodawcy;

- sily wyzszej;

- zmian formalnych i organizacyjnych po stronie Uslugodawcy;

10.3. W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie Klientowi przystuguje prawo do
odstapienia od Umowy i wypowiedzenie jej zgodnie z okresem wypowiedzenia.
10.4.  Brak sprzeciwu po wprowadzeniu zmian w Regulaminie uznawany jest za akceptacje
Regulaminu.
10.5. O kazdej zmianie Regulaminu ustugodawca zawiadomi Klienta na wskazany przy rejestracji
adres poczty elektronicznej.
10.6. W przypadku zmiany adresu e-mail przez Klienta i braku poinformowania Ustugodawcy o tym
fakcie adresem e-mail aktualnym dla konta Klienta jest adres e-mail umieszczony w bazach
Ustugodawcy.
10.7.  Korzystanie z ustugi jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.
10.8.  Ustugodawca udostepni Klientowi na wyrazny wniosek Umowe o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych. Umowa ta musi zosta¢ zawarta w formie pisemnej mi¢dzy stronami.
10.9.  Ustugi $wiadczone przez Hosterion sg ustugami wylacznie o charakterze elektronicznym,
chyba, Ze umowa stanowi inaczej.
10.10. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, Umowie i Polityce prywatnosci
zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego i ustawy o $wiadczeniu droga elektroniczng
Z dnia 18 lipca 2020 roku o $wiadczeniu ustugi droga elektroniczng.
10.11. W przypadku wystapienia na droge sadowa przeciwko Ustlugodawcy wilasciwym jest sad dla
miejsca prowadzenia dziatalnosci Ustugodawcy tj. Sad Rejonowy w Rybniku, 44-200 Rybnik,
Plac M. Kopernika 2.
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